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PROGRAMME DE FORMATION POUR LES PARENTS D’ENFANTS

DÉFIANT L’AUTORITÉ PARENTALE
COMMENT FORMULER EFFICACEMENT UNE DEMANDE

[image: image2.png]Il est parfois étonnant de constater a quel point la facon de s’exprimer, lorsqu’on demande
quelgue chose a son enfant, peut faire en sorte qu’il obéisse ou pas. Voici donc quelques
régles a suivre si I’on veut s’assurer d’étre écouté, compris et obtenir de bons résultats:

1. Soyez déterminé & obtenir ce que vous demandez. Si vous n’avez pas l'intention
d’aller jusqu’au bout dans l'utilisation de mesures correctives ou encore dans
I’attribution de récompenses, il vaut mieux ne pas faire de demande;

2. Ne vous exprimez pas sous la forme d’une question ou d’'une demande de faveur.
Parlez sur un ton ferme, de maniére simple et directe;

3. Ne faites pas plusieurs demandes en méme temps. La plupart des enfants ne peuvent
suivre qu’une instruction a la fois. Si vous demandez a votre enfant d’exécuter une
tache complexe, divisez-la en petites étapes et demandez & votre enfant de les
exécuter une a la suite de l'autre;

4, Assurez-vous que votre enfant vous écoute. Etablissez un contact visuel et, si
nécessaire, tournez gentiment la téte de I’enfant vers vous afin qu’il puisse mieux vous
regarder et vous €couter;

5. Eliminez toute source de distraction avant de vous adresser a votre enfant. Beaucoup
de parents commettent en effet I’erreur de faire une demande alors que leur enfant
regarde la télévision ou écoute de la musique. Il y a bien des chances que ce que
vous venez demander soit moins intéressant que ce que votre enfant est en train de
faire;

6. Demandez a votre enfant de répéter ce que vous venez de dire, surtout si vous n’étes
pas s(rs d’avoir été compris;

7. Faites-vous des «cartes de tdche» décrivant étape par étape un travail complexe a
faire. Cela est surtout pertinent pour les enfants plus dgés a qui on demande de
collaborer aux taches domestiques. Le moment venu d’exécuter une tache, il vous
suffira de remettre la carte a I'’enfant en lui demandant de I’exécuter.
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